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Co trzy miesigce West North West Homes wydaje oswiadczenie dotyczace konta
czynszowego. Oswiadczenie to opisuje w szczegotach wszystkie optaty
wptacone na konto na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy oraz tygodniowy stan
konta.

Jesli masz pytania dotyczace o$wiadczenia zadzwon pod numer 0800 9151113 lub 0113
3984708.

Od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00.

Metody uiszczania optat oraz informacje kontaktowe organizacji zajmujacych sie
poradami finansowymi zawarte sg w niniejszym o$wiadczeniu.



@

DIRECT
Debit

-
POST
OFFICE

Optacanie swojego czynszu
Czy wiesz, ze istnieje wiele sposobdw, ktore umozliwiajg Ci optacenie czynszu?
Wybierz metode najlepszg dla siebie.

Direct Debit

Polecenie zaptaty

Najprostszy sposéb optaty czynszu, ktéry eliminuje stanie w kolejkach! Po prostu
odbierz odpowiedni formularz z jednego z naszych biur, wypetnij go i odeslij.

Nigdy wiecej nie bedziesz musiat/a pamieta¢ o zaptaceniu czynszu. Mozesz
optacaé czynsz tygodniowo lub miesiecznie, 1. lub 17. Poinformujemy Cie o
jakichkolwiek zmianach. Pamietaj rowniez, Ze polecenia zaptaty sg zabezpieczone
gwarancjq z naszej strony i ze strony Twojego banku, co oznacza, ze jesli wystapig
btedy zostang one niezwtocznie naprawione.

Standing Order

Zlecenie state

Musisz wypetni¢ tylko jeden formularz i wysta¢ go do swojego banku. Odbierz
formularz z jednego z naszych biur. Mozesz korzystac z tej metody przy
miesiecznym optacaniu czynszu. W przeciwienstwie do polecenia zapfaty,
Zlecenie state jest umowg pomiedzy Toba a Twoim bankiem. Ty kontrolujesz te
umowe, co oznacz, ze to Ty musisz powiadomi¢ swoj bank o jakichkolwiek
zmianach. Numer referencyjny, ktéry musisz podac to A wraz z Twoim 9 cyfrowym
numerem referencyjnym, naszym numerem rozliczeniowym 57-12-72 oraz
numerem konta 00000000. W celu otrzymania informacji na temat
swoich optat miesiecznych wyslij do nas email pod adres
hsg.debit/credit@leeds.gov.uk lub zadzwon pod numer telefonu (0113) 247
6192

By Telephone

Telefonicznie

Jesli posiadasz karte debetowg mozesz dokonac optaty przez telefon. Po prostu
zadzwon pod numer 0113 3957100 (czynny 24 godziny na dobe) i miej pod rekg
swoja karte, ktérg chcesz dokonac optaty. Pamietaj rowniez o wczesniejszym
przygotowaniu swojego numeru referencyjnego i kwoty, ktérg chcesz zaptacic.
Jesli chcesz porozmawia¢ z operatorem zadzwon pod numer 0800 9151113 lub
0113 3984708 od poniedziatku do pigtku pomiedzy 8:00 a 18:00.

Telephone Banking

Bankowosc¢ telefoniczna

Wykonaj krotki telefon do swojego banku lub towarzystwa budowlanego a opfata
zostanie uiszczona od razu. Bedziesz musiat/a poda¢ numer referencyjny A wraz
z swoim 9 cyfrowym numerem referencyjnym, naszym numerem rozliczeniowym i
numerem konta 00000000.

Post Office Girobank / PayPoint / Payzone

Poczta Girobank/Punkt ptatniczy PayPoint/sie¢ akceptacji ptatnosci Payzone
Mozesz optacac¢ swoj czynsz bez dodatkowych optat za ustugi w kazdym
oddziale pocztowym i w niektérych sklepach z oznaczeniami punktu ptatnosci
PayPoint lub Payzone. Aby korzysta¢ z tej ustugi musisz posiada¢ matg
plastikowg czynszowag karte magnetyczng. Magnetyczng karte czynszowg
mozesz otrzyma¢ kontaktujgc sie ze swoim lokalnym biurem ds.
mieszkaniowych. Karte otrzymasz poczta w ciggu 7-10 dni od ztozenia swojej
prosby.
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Online Payments

Optaty przez Internet

Mozesz optaci¢ czynsz przez Internet na stronie www.leeds.gov.uk. pod
zaktadkg ustugi internetowe (Online Services).

Salary / Wage Deduction

Potracenia z wyplaty/wynagrodzenia

Pracownicy lokalnych wtadz Leeds moga wysokos¢ swojego czynszu miec
potragcang z wypfaty/wynagrodzenia. W celu otrzymania dodatkowych
informacji nalezy zadzwoni¢ pod numer 0113 247 6192 lub skontaktowac
sie ze swoim lokalnym biurem mieszkaniowym.

Leeds City Credit Union

Zwigzek kredytowy wiadz lokalnych Leeds
Mozesz réwniez uiszczac optaty za posrednictwem zwigzku kredytowego
witadz lokalnych Leeds. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ pod numerem

0113 214 5252.



NUMERY TELEFONOW ORGANIZACJI
PORAD FINANSOWYCH
Zespot ds. porad finansowych

Biuro porad obywatelskich Tel: 0113 247 6035
Tel.: 0870 120 2450
Krajowa infolinia ds. dtugow

Ustugi porad kredytowych dla konsumentow  Tel.: 0808 808 4000
Tel.: 0800 138 1111

Remember... your rent is due weekly in advance.

Pamietaj... musisz optacaé¢ swéj czynsz z gory, co tydzien.

Jesli uiszczasz optaty, co dwa tygodnie lub miesiecznie upewnij sie, ze optaty
uiszczane sg w pierwszym tygodniu cyklu, tak aby Twoje konto nie zadtuzyto sie.

Do you claim Housing Benefit?

Czy otrzymujesz dodatek mieszkaniowy?

Ustugi ds. zasitkow Leeds dokonujg przegladu wszystkich wzniosow o zasitki. Napiszg
oni do Ciebie z prosba o aktualne informacje dotyczace Twoich zarobkéw i Twojego
gospodarstwa domowego. Nalezy niezwtocznie odpowiedzie¢ na prosbe Ustug ds. zasitkow
Leeds, aby unikng¢ zadtuzen swojego konta czynszowego oraz aby wcigz otrzymywac
dodatek mieszkaniowy.

Uwaga: Jesli optacasz swoj czynsz co miesigc za posrednictwem polecenia zaptaty
Twoje konto moze w pewnych okresach wykazywac zadtuzenie. Bedzie to spowodowane
systemem polecen zaptaty. Natomiast, jesli uwazasz, ze Twoje polecenie zaptaty zostato
niepoprawnie ustawione niezwtocznie sie z nami skontaktu;.

Check Your Rent Balance Online

Sprawdz stan swojego konta czynszowego na Internecie

Mozesz sprawdzi¢ stan swojego konta czynszowego i niedawno uiszczone opfaty za
posrednictwem Internetu (24/7). W celu rejestracji odwiedz strone
www.wnwhl.org.uk a nastepnie kliknij na zaktadke Zadtuzenie konta
czynszowego (Rent Payments Arrears) oraz Porady dotyczace zasitkow (Benefit
advice), a nastepnie kliknij na zaktadke Sprawdzanie stanu swojego konta
czynszowego przez Internet (Checking Your Rent Balance Online).

PASS IT ON...

PRZEKAZ INNYM...

Uiszczanie optat za posrednictwem polecenia zaptaty lub zlecenia
statego nie tylko pomoze Ci zaplanowa¢ swoje wydatki, ale réwniez...

MOZESZ WYGRAC £250! LUB £500! NA ZAKONCZENIE ROKU
FINANSOWEGO

Osoby niemajace zadluzen w uiszczaniu czynszu oraz osoby ptacace czynsz
za posrednictwem polecenia zaptaty lub zlecenia stalego kazdego kwartatu
moga wygra¢ 4 nagrody. Automatycznie wezmiesz udziat w losowaniu i jesli
wygrasz skontaktujemy sie z Toba. Zwyciezcy zostang ogtoszeni w naszym
biuletynie najemcéw ,,Buzz”, ktory przysytamy Ci co kwartat.



W celu otrzymania porady zadzwon pod numer 0800 9151113 lub odwiedz
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swoje lokalne biuro ds. mieszkaniowych.

Proszg odpowiedzie¢ na ponizsze pytania i odestac je w optaconej kopercie.

Czy informacje podane w powyzszym formacie okazaty si¢ przydatne? Tak / Nie

Czy chcesz, wciaz otrzymywacé tego rodzaju ustugi? Tak / Nie

Imi¢ i nazwisko:

Adres:

Mozliwe, Ze otrzymasz dodatkowa Kopi¢ niniejszego o$wiadczenia w jezyku angielskim.



