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  تگوزاری کانی خزمه ستاندارده

Customer Service Standards  

  ستی کرێ  بردنی گرێبه ڕێوه به

Tenancy Management  

 زانياری  ینێ که ده کی کرێنشينت ده یت، رێنمایيه که ت ده که  نوێيه ستی خانووه کاتێک واژۆی گرێبه .1
 .یت ڕوان بکه ی چاوه  ئێمه توانيت له  ده ی که تگوزاری و ستانداردانه و خزمه ی ئه رباره  ده تێدایه

 
ی  وه ین بۆ ئاگاداربوون له که ردانت ده ت سه که  نوێيه ت بۆ خانووه وه  رۆژدا پاش گواستنه28ی  ماوه له .2

زموونيت، دوو  ر تۆ کرێنشينی ئه گه ئه. ین که ش ده  و ئامۆژگاری و هاوکاریت پێشکه موو شتێک باشه هه
 .تدا که می کرێنشينيه که ساڵی یهی  ماوه ین له هک ردانت ده  سه جاری دیکه

  

ستێکی  ت بۆ گرێبه که زموونييه  ئه ی کرێنشينه وه ر گواستنه سه  له وه ینه که موو بڕیارێک ئاگادارت ده  هه له .3
 . م که  یهیواوکردنی ساڵ  رۆژدا پاش ته10ی  ماوه زامن له

  
 10ی  ماوه  رۆژی کارکردندا و له1ی  ماوه  له وه ینه که هتبێت ئاگادارت د  هه ر پرسێکت که یشتنی هه  گه له .4

 .  وه ینه ده ڵامت ده واوی وه ته رۆژی کارکردندا به
  

 :ڕێگای تدا له که سته  گرێبه یت له نجام بده خوازیت گۆڕانکاری ئه  کاتێک ده وه ینه ده ڵام ده خێرایی وه به .5
  

 ین که  ده وانه رهکانی کرێنشينت بۆ   کاتژمێردا فۆرمه48ی  ماوه له •
   وه یشتنيه  رۆژی گه  رۆژی کارکردندا له20ی  ماوه کانت له ڵ داواکاریيه گه ین له که  ده ڵه مامه •
 . رۆژی کارکردندا10ی  ماوه ستت له  ده نينه یه گه  نووسراوی ده کانمان به بڕیاره •

 
ین  که ڵ ده گه  و گفتوگۆت له وه شێنيته وه ڵده ت هه که سته  گرێبه ین کاتێک که که ردانت ده  سه ئێمه .6

و  ر ئه سه ین له که  ئامۆژگاریت ده وانه ت، له که سته  گرێبه کان بۆ کۆتایيهێنان به ر ڕێکخستنه سه له
 . یت  بيانکه ی پێویسته کردارانه

  

  بردنی داهات ڕێوه به

 Income Management  

 .بوو ر زیادکردنێکی کرێ هه ر هه گه ه ئ وه ینه که  نووسين ئاگادارت ده خت به  پێشوه فته  هه4 .1
 

 ..  ی خۆت پێتخۆشه و شێوازه نێرین به ی کرێت بۆ ده ته چه  جار ڕه4م ساڵی  لانيکه .2
  

  ر کاتێک له ی بتوانيت هه وه ت بۆئه دانی کرێکه ست بۆ پاره رده  به ینه خه ی جياوازت ده ڵبژارده ندین هه چه .3
 .یت  بده اڵدا پاره س  رۆژ له365 رۆژدا و   کاتژمێر له24

  
ر کرێدان و  سه ین بۆ گفتوگۆکردن له که ردانت ده ت سه که ستپێکردنی کرێنشينه  پاش ده فته  هه4 .4

 . ین که ش ده ئامۆژگاری و زانياریت پێشکه
  

توانيت  کوێ ده ت، چۆن و له ر بڕی کرێکه سه ینێ له ده یت، زانياریت ده که ت ده که سته کاتێک واژۆی گرێبه .5
 . ین تيت بده توانين یارمه  چۆن ده یت و ئێمه  بده پاره

  
ر  گه ین ئه ش بکه تی و ئامۆژگاریت پێشکه ی یارمه وه ین بۆ ئه که  ده ندیت پێوه یوه  په نامه خێرایی و به به .6

 . رزار بوویت یت قه ده  ده  پاره ر مانگانه گه  ئه فته  هه5 کرێ یان  فته  هه2ی  پاره
  

 تيمی  گریت له ریده ی وه تگوزاریيه و خزمه ین له که ی رازیبوونت ده ار پێوانهم ساڵی دووج لانيکه .7
 . بردنی داهات ڕێوه به
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  خانووی پاڵپشتيکراو 

Supported Housing 

  

ین  که ش ده  و ئامۆژگاریت پێشکه ی پێویسته و هاوکاریيه نگاندنی ئه ڵسه ین بۆ هه که ردانت ده سه .1
 . ت که کردنه وانه شتنی رهی  رۆژدا پاش گه28ی  ماوه له
 

رگرتنی زانياری  ت بۆ چاودێریکردن و وه که ندی هاوکاریيه کارمهڵ  گه ین له که ردانت ده  جار سه4ساڵی  .2
 .کانت ر پێداویستييه سه نوێ له

  
ی ند  تيمی خانووی پاڵپشتيکراو و کارمه گریت له ریده ی وه تگوزاریيه و خزمه ین له که ی رازیبوونت ده پێوانه .3

 . هاوکاری دیاریکراوت
  

  تخواز  چاودێری خزمه یشتن به ستگه ده

Access and Customer Care  

مان دڵنيات  که تگوزاریيه تی خزمه  چۆنایه کانت و له ڵ پرسه گه ین له که  ده ڵه  مامه رانه  و کاریگه وه ڕێزه خێرایی، به به
  :  وه م ستانداردانه دیهێنانی ئه ڕێگای به  له وه ینه که ده

 تگوزاری   خزمه یشتن به ستگه تخواز بۆ ده ندی خزمه زامه  ره90%ستهێنانی  ده به •
 ڵ کردوون  گه مان له ڵه  مامه وه ڕێزه  به  ئێمه ڵێن که کانمان ده تخوازه ی خزمه%90 •
 مدا  که ندی یه یوه  خاڵی په مدا و له که جاری یه کان له ی پرسه80%ڕیکردنی  به •
 دا   چرکه20ی  ماوه کان له فۆنه له ی ته80%ی  وه ڵامدانه وه •
 ناوخۆدا  کان له ڕووه  ڕووبه ی پرسه90%ڵ  گه کردن له ڵه مامه •

  

  ستان ک وه ری یه نته  هاتن بۆ سه ک له  خوله15

15 minutes of entering a One Stop Centre  

 ک رۆژی کارکردندا  ی یه ماوه هکان ل کترۆنييه له  ئه  و پرسه ی نامه90%یشتنی   گه  له وه ئاگادارکردنه •
  رۆژی کارکردندا 10ی  ماوه کان له کترۆنييه له  ئه  و پرسه ی نامه80%واوی  ی ته وه ڵامدانه وه •
 .  وه نه که ری نهێنی پڕده ردانکه کانی سه کانمان ستاندارده تگوزاریيه ی خزمه90%ی  وه دڵنيابوون له •

  

  تی  ڵایه کۆمه فتاری دژه ره

Anti-Social Behaviour  

 یان  قينه ی توندوتيژی راسته  زۆر گرنگانه یسه و که ر ئه سه  راپۆرتدانت له  رۆژی کارکردن له1پاش  .1
  ین  که  ده ندیت پێوه یوه ن پهگر خۆده ی توندوتژی له شه ڕه هه

 
اری فت ی ره کانی دیکه له سه ر مه سه لهین  که  ده ندیت پێوه یوه په ڕۆژی کارکردندا 3ی  ماوه له .2

 . تی ڵایه کۆمه دژه
  

وتنی  ر پێشکه سه ت له وه  ئاگادرکردنهین بۆ که  ده ندیت پێوه یوه  رۆژ جارێک په28موو  م هه لانيکه .3
 . ت که یسه که

  
 .  وه ینه که  ده ندیت پێوه یوه  په ت دووباره که یسه  رۆژ پاش داخستنی که28 .4

  
تگوزاری  ڕێگای خزمه ت له ین پاش تۆمارکردنی سکاڵاکه که  ده ندیت پێوه یوه  رۆژی کارکردندا په1ی  ماوه له .5

 . وه  کاتژمێری راپۆرتدانه24
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ڕێگای  ت له ین پاش تۆمارکردنی سکاڵاکه که  ده ندیت پێوه یوه  رۆژی کارکردندا په1ی  ماوه له .6
  .  وه مانه که ڕه ماڵپه

 
 . کاتی شياودا ین له که کانمان ده تخوازه موو خزمه شی هه تگوزاری ناوبژیوانی پێشکه خزمه .7

  

  توندوتيژی خێزانی 

Domestic Violence  

 . ین که  ده ندیت پێوه یوه ر رووداوی توندوتيژی خێزانی په سه  رۆژی کارکردندا پاش راپۆرتدانت له1ی  ماوه له .1
 

وتنی  ر پێشکه سه ت له وه ین بۆ ئاگادرکردنه که  ده ندیت پێوه یوه  رۆژ جارێک په28موو  م هه لانيکه .2
 .ت که یسه که

  
 . کان ین بۆ پاراستنی قوربانييه ده نجام ده  ئه له په جێ یان به ستبه کاندا کرداری ده  گرنگه یسه  که له .3

  
ر  سه یسی توندوتيژی خێزانی و گفتوگۆ له ر که سه گرین له  مافی پاراستنی نهێنی تۆ ده  رێز له ئێمه .4

 . ندی نووسراوی خۆت زامه بێ ره نێکی تردا به  لایهڵ هيچ گه ین له ت ناکه که یسه کاری که ورده
  

ین و  که ت ده نجامی سکاڵاکه  ئه ین و له که  بۆت دابين ده ی که تگوزاریيه و خزمه ندی تۆ له زامه  رهی پێوانه .5
 .  وه ینه که ش مانگێک بڵاو ده موو شه کان هه نجامه ئه

  

    وه خانووی چۆڵ و گواستنه

Empty Homes and Allocations  

 .  رۆژدا32ی  ماوه  له وه  کرێدانه ین بۆ به که ی ده  و ئاماده وه کينه ن ده ت نوژه که  چۆڵه  خانووه ئێمه .1
 

دا پێش  ڵ ستانداردی خانووی چۆڵی ئێمه گه  له بایه ت ته که  نوێيه  خانووه ی که وه ین له که دڵنيایی ده .2
 . یت ت قبووڵ بکه که  نوێيه سته ی گرێبه وه ئه

  
ی  شێوه کان به  چۆڵه  خانووه ک له یه ین بۆ پشکنينی نموونه که ری کرێنشين ده بانگهێشتی پشکنه .3

 .  مانگانه
  

 . ین که ر تۆمار ده کانی داواکاری ليدز هاوزین ریجيسته  رۆژی کارکردندا فۆرمه10ی  ماوه  له ئێمه .4
  

 . ین خه ندێک ڕێکده ڵ کارمه گه ت له که  شياوه ردانی بينينی خانووه سه .5
  

 تيمی خانووی چۆڵ و  گریت له ریده ی وه تگوزاریيه و خزمه ر ئه سه ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره پێوانه .6
   وه گواستنه

  

    ره تی خانووبه رایه به ڕێوه به

Estate Management  

 ساڵی دوو جار و  ی ژینگهتگوزار  و خزمه ره تی خانووبه رایه به ڕێوه هڵ ب گه ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره پێوانه .1
 .  ندیيه زامه  ره90%ستهێنانی  ده ستمان به به مه
 

تخوازان و  ی خزمه واڵنامه  هه ستبهێنن و له ده ی باڵا به کانمان پله  خانووه90%ین  ده وڵ ده هه .2
 . ی بۆ دانراوه ت پله که  چۆن خانووه  که وه ینه ماندا بڵاوی بکه که ڕه ماڵپه

  
وا  شوهه ر که گه بڕین ئه کان ده شه  هاوبه نه  و چيمه رزی بڕیندا باخچه  وه ک جار له یهم مانگی  لانيکه .3

 . ی داین ڕێگه
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 .  وه ینه که کان پاک ده کانی شوقه شه  هاوبه ک جار شوێنه ی یه فته م هه لانيکه .4
  

 . وه ینه که ی زبڵ پاک ده  لووله رۆژی کارکردن پاش راپۆرتدان1 .5
  

ر سێ مانگ جارێک  ، هه وه ینه که کان پاک ده شه  هاوبه ره نجه ک جار په کاندا ساڵی یه هقات  فره  شوقه له .6
 . کاندا  نزمه  شوقه  مانگ جارێک له6ر  دا و هه ناگه کانی په  پرۆژه له

  
  وه سرنه  ده وشتانه دڕه  و به سێکسانه ، دژه رستانه زپه گه  ره موو نووسينه مان هه که ناسه  ماندوونه تيمه .7

 .  رۆژی کارکردندا4ی  ماوه  له  رۆژی کارکردندا و نووسينی دیکه1ی  ماوه له
  

 ین  به جێهێلراو لاده  رۆژی کارکردن پاش راپۆرتدان زبڵی به1 .8
  

   ناگه ی په ره خانووبه

Sheltered Housing  

 .ین خه ندێک بۆ ڕێکده ڵ کارمه گه ی شياوت له ناگه ردانی بينينی خانووی په سه .1
 

ی  تگوزاری بازنه ڕێگای دابينکردنی خزمه تيت له لامه  ئاسایش و سه ین بۆ دڵنيابوون له ده يت دهت یارمه .2
 . وه رمی چاودێریيه له ئه

  
و  ڵ ئه گه ین له که ندیت ده زامه ی ره ین و پێوانه که وان دابين ده تگوزاری پاسه هاوکاری خزمه .3

 .  ی بۆت دابين کراوه تگوزاریيه خزمه
  

ستهێنانی ژیانی  ی توانایان بۆ ده وه رزکردنه وسان بۆ به سته ڵکی ده  بۆ هاوکاری کردنی خهین که کارده .4
 . خۆ ربه سه

  
ر  ت و باسکردنی هه ی بيناکه وه  و ناوه وه ره ش بۆ ده نجامدانی پشکنينی هاوبه ینێ بۆ ئه ده تت ده رفه ده .5

 .  لای ئێمه ک له رانييه نيگه
  

  ن  ستی درێژخایه گرێبه

Leaseholder  

 و نجامدان له  یان چاکسازی پلان بۆ دانراو بۆ ئه وره ی گه وه نکردنه ر نوژه سه ین له که ڵدا ده گه راوێژت له .1
 .ک  و چاکسازیيه وه نکردنه ر نوژه دانت بۆ هه کانی پاره ڵبژارده ی هه وه ژیت و روونکردنه ی تێيدا ده بينایه

 
  سته ی ناو گرێبه  بڕگه رداربوون له ستبه یشتنی داواکاری ده  گه  له وه ینه که  رۆژدا ئاگادارت ده10ی  ماوه له .2

  . ت که نه درێژخایه
   

ڵامی   رۆژی کارکردندا وه10ی  ماوه کانت و له یشتنی پرسه  گه  له وه ینه که  رۆژدا ئاگادارت ده1ی  ماوه له .3
 .  وه ینه ده واوت ده ته

  
ڵامی   رۆژی کارکردندا وه10ی  ماوه ت و له که یشتنی سکاڵه  گه  له وه ینه که  رۆژدا ئاگادارت ده1ی  ماوه له .4

 .  وه ینه ده واوت ده ته
  

ندین ڕێگات  کان و چه نه  درێژخایه سته نی گرێبه ستين بۆ خاوه به  ده ی کراوه وه  کۆبوونه2م  ساڵی لانيکه .5
 . مان که تگوزاریيه هکانی خزم یيهخشاندنی چاکساز  نه شداریکردن له ین بۆ به که ش ده پێشکه

  
 . ستين به ر ساوندین بۆرد ده ی کۆستومه وه  کۆبوونه2م  ساڵی لانيکه .6

  
ن  ی ڕێنمایی خاوه وه ، بۆئه وه  ماڵه ین له که ردانت ده ن سه ستی درێژخایه ن گرێبه  خاوه پاش بوونت به .7

 . کات ت دیاری دهکان رپرسيارێتييه ست، ماف و به  گرێبه ینێ که نت بده ستی درێژخایه گرێبه
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   له وه ینه که رتن و ئاگادارت ده سه  له ی که و تێچوونانه ر بۆ ئه  ئۆکتۆبه1ینێ پێش  ده ت ده ی ساڵانه ته چه ره .8

 . دان م یان زیاد پاره که
  

 .کان نه  درێژخایه سته ن گرێبه ستی خاوه رده  به ینه خه دان ده ندین شێوازی پاره چه .9
  

 . ین که رده کان ده  درێژه سته ن گرێبه اوهرزی خ ی وه واڵنامه هه .10
  

ی  م ستانداردانه پێی ئه مان به ر چۆنێتی نمایشکردنی ساڵانه سه خشين له به وامت پێده رده زانياری به .11
 . تگوزاری خزمه

  
 توندوتيژی   که وره تی گه ڵایه کۆمه ر کرداری دژه سه  له رۆژی کارکردندا پاش راپۆرتدان1 ی ماوه له .12

ر  سه  رۆژی کارکردندا پاش راپۆرتدان له5ی  ماوه ی توندوتژی تێدابێت و له شه ڕه  یان هه قينه راسته
 . ین که  ده ندیت پێوه یوه تی په ڵایه کۆمه فتاری دژه ی ره کانی دیکه له سه موو مه هه

  
ین بۆ ساڵی دارایی داهاتوو و  که تگوزاریيت بۆ دابين ده مڵاندنی تێچوونی خزمه خت خه  پێشوه فته  هه4 .13

 . ر ی ئۆکتۆبه1 پێش  وه ینه که ت پشتڕاست ده قينه تێچوونی ڕاسته
  

 کارکردندا  رۆژی10ی  ماوه  له وه گێڕینه ت بۆ ده وا پاره تگوزاری ئه ت زیاد دابوو بۆ تێچوونی خزمه ر پاره گه ئه .14
 . ی ساڵانه ته چه رچوونی ره ش دهپا

  

  تخواز  شداری خزمه به

Customer Involvement 

  

شداری  ی به واڵنامه  هه  له وه ینه که  بڵاوده مانه شداریکردن و ئه ین بۆ به که ش ده ندین ڕێگات پێشکه چه .1
 . ین ده وی پێده کانمان بره تخوازه  لای خزمه تخوازاندا، که خزمه

 
 و  ڵ ئێمه گه شداریکردن له تيدانت بۆ  به ین بۆ یارمه که  دابين ده اوکاری و راهێنانی دۆستانهه .2

 . دا ڵگه کۆمه
  

 و چاودێری  وه  گواستنه ین له ده تيت ده ین و یارمه که رگێڕ دابين ده هێنين، وه کارده  شوێنی شياو به ئێمه .3
 . منداڵ یان تێچوونی چاودێری

  
ر  سه  له وه ینه که دا  دبڵاوده'ز  به زه'تخوازان  ی خزمه واڵنامه  هه مان و له که ڕه  ماڵپه رزی له ی وه نموونه .4

  .  بووه ری هه تخواز کاریگه شداری خزمه ی چۆن به وه ئه
  

   بڵاوکراوه نجامه کان و ئه  دیاریکراوه ڵ ئامانجه گه راورد له ین به به که ی نمایش خۆمان ده پێوانه .5
 :  وه گرنه  ده مانه  ئه.کان رزیيه وه

  
تی  رایه ی دانيشتوان یان نوێنه ڵه ن کرێنشينان و کۆمه لایه  له کانی کاونسڵ که دی خانووه ی سه رێژه •

 کرێن تی ده رایه  نوێنه وه که ناوچه
 

 شداریکردن  کانی به ته رفه  ده  رازین له ی که و کرێنشينانه دی ئه ی سه ڕێژه •
  

 گيرێن  رچاوده به کانيان له  بۆچوونه ی که وه  رازین له ی که نانهو کرێنشي دی ئه ی سه رێژه •
  

 . ن که شداری راهێنان ده ی به تخوازانه و خزمه ی ئه ژماره •
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  سکاڵا

Complaints  

 .ین که تۆمارکردنی سکاڵا ئاسان ده .1
  

ماندا ئاگادارت  که ڵامه وه  یت و له که  تۆمار ده کاتێک سکاڵا وه ینه ده امت دهڵ  رۆژی کارکردندا وه1ی  ماوه له .2
 . ڵيدا گه کردن له ڵه  مامه بێت له رپرسيار ده  کێ به  که وه ینه که ده

  
  یشتنی سکاڵاکه  رۆژدا پاش گه10ی  ماوه  و له وه کۆڵينه موو سکاڵاکان ده  هه خێرایی له وردی و به به .3

 .  وه ینه که نجام ئاگادار ده  ئه  و له وه ینه ده ڵامت ده وه
  

ندی  زامه ی ره  جێگه ک که یه شێوه موو سکاڵاکان به رکردنی هه سه ین بۆ چاره که ری زۆر دهکا .4
  نه گه  ده دا که و سکاڵایانه بردنی ئه ڕیوه  به ین له که  کرێنشينان ده شداری به کانمان بێت و به تخوازه خزمه

 .  ی سکاڵاکردنی ئێمه ی پرۆسه3قۆناغی 
  

  

    ره رهێنانی خانووبه به اری وهتگوز کانی خزمه ستاندارده

Property Investment Service Standards  

  ی خێرا وه نکردنه نوژه

Responsive Repairs  

 3ی  ماوه ، له وه یته که ی ئيمێرجنسی ئاگادارمان ده وه نکردنه  نوژه  کاتێک له وه ینه ده ڵامت ده خێرایی وه به .1
نجام بدرێت رۆژی دواتر   ئه که وه نکردنه جێ نوژه ستبه ێت دهکاتێک ناکر. ین که ردانت ده کاتژمێردا سه

 .  ین که واو ده  ته که ئيشه
  

 3ی  ماوه  له وه ته  لێيان ئاگادارکراوینه کان که له په  به موو چاکسازیيه ڵ هه گه ین له که  ده ڵه خێرایی مامه به .2
 . ین که  ده مه کان ئه ی کاته98%ین  که واوی ده رۆژی کارکردندا ته

  
 .ین که واوده  رۆژی کارکردندا ته20ی  ماوه  نين له له په  به ی که و چاکسازیيانه موو ئه هه .3

  
ر  سه ین له ندی بده زامه ی ره وه رله خت به ین بۆ پشکنينی پێشوه ردان بکه کاتێک پێویست بکات سه .4

 . ین که  ده که ردانه  رۆژی کارکردندا سه8ی  ماوه ، له وه نکردنه واوکردنی نوژه ته
  

 .  وه ینه که  نووسين پشتڕاست ده ش به مه  گونجاو بێت بۆ تۆ، ئه نێين که کاتێک داده .5
  

و  ت له وه ندیکردنمان لابێت، بۆ ئاگادرکردنه یوه ر زانياری په گه ین، ئه که فۆنت بۆ ده له  ته که رۆژی ژوانه .6
 . ین گه  ده ی که کاته

  
  یان له وه تخواز بۆ یادهێنانه نێرین بۆ خزمه  ده نامه  کورته که کاتێک زانياریمان لابوو، پێش ژوانه .7

 . مان که ردانه سه
  

 و  وه ینه که  پاک ده که  شوێنه که ین، پاش کاره ده نجام ده واوی ئه ته باشی و به کان به وه نکردنه موو نوژه هه .8
  ین له که تخواز ده ندی خزمه امهز ی ره موو مانگێک پێوانه هه. هێڵين جێيده یی به  پاکی و کۆکراوه به

تی  رفه  ده وه ته  چاکسازی ئاگاداریان کردوینه  له ی که تخوازانه و خزمه موو ئه هه. تگوزاری چاکسازی خزمه
 . ندیدا زامه  راپرسی ره بێت له شداریکردنيان ده به

  
ین  که زا کارده ک شاره ین، وه که  ده ڵه  مامه وه ڕێزه کانياندا به کان و خانووه تخوازه موو خزمه ڵ هه گه  له ئێمه .9

 . ین که کان ده ردانی خانووه ین کاتێک سه ده  نيشان ده  کارتی شوناسنامه ميشه و هه
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کرێت و  ڕوان ده ی لێيان چاوه و کاره نجامدانی ئه پۆشن بۆ ئه رگی گونجاو ده کانمان جلوبه نده موو کارمه هه .10
 . پۆشن ی خۆیان ده جلی کۆمپانياکه

 

  گونجاندن  

Adaptations  

 رۆژی کارکردندا پاش 28 یان 7ی  ماوه کان له  بچووکه موو گونجاندنه پێی کاری داواکراو، هه به .1
 . ین ده نجام ده مان ئه وه ئاگادارکردنه

 
مان  وره  رێنمایی گونجاندنی گه  که وه ینه که  نووسين ئاگادارت ده  رۆژی کارکردندا به5ی  ماوه له .2

 . پيست یشناڵ سێره  ئۆکيوپه  له هیشتو پێگه
  

مان بۆ  که  بڕیاره پيست له یشناڵ سێره یشتنی رێنمایی ئۆکيوپه  رۆژی کارکردندا پاش گه25ی  ماوه له .3
بۆت م بوو،  سته بوو یان ئه  شياو نه که کاتێک کاره.  وه ینه که  ئاگادارت ده وره نجامدانی گونجاندنی گه ئه

  ی خانووی دیکه ڵبژارده  و هه وه ینه که  نووسين ئاگادارت ده  به مه کانی ئه هۆکاره   و له وه ینه که ڕوون ده
 . گرین رچاوده به له

  
ی کاتێکی دیاریکراودا  ماوه تيان، له ویه وله پێی ئه ین، به ده نجام ده  ئه وره کانی گونجاندنی گه موو کاره هه .4

 . پی یشناڵ سێره کانی ئۆکيوپه یشتنی رێنمایيه پاش گه
  

   رۆژ 74رز  ت به ویه وله  گونجاندنی ئه1تی  ویه وله ئه
   رۆژ127ند  ت مامناوه ویه وله  گونجاندنی ئه2ویتی  وله ئه
  رۆژ 220ت نزم  ویه وله  گونجاندنی ئه3ویتی  وله ئه

 
پاکی   ت به که درێن و خانووه نجام ده ت ئه لامه کی سه یه شێوه کان به ی کاره وه ین له که دڵنيایی ده .5

 . دا که  کارهیکۆتای هێڵرێت له جێده به
 

تخوازدا   خانووی خزمه ی له  بچووکانه و گونجاندنه ین له که کان ده تخوازه ندی خزمه زامه ی ره پێوانه .6
 . نجامدراون ئه

 
تخوازدا   خانووی خزمه ی له ورانه  گه و گونجاندنه ین له که کان ده تخوازه ندی خزمه زامه ی ره پێوانه  .7

 .نجامدراون هئ
  

  

  زبێتست  ئه

Asbestos  

کردن بۆ روپێوی  وانه یشتنی ره  گه  له وه ینه که  نووسين ئاگادارت ده  رۆژی کارکردندا به2ی  ماوه له .1
ندیکردنی خۆمانت  یوه کانی په  و زانياریيه  پێویسته که  بۆچی روپێوه وه ینه که زبێست و ڕوونی ده ئه
 .بوو رانيت هه  نيگهر پرسيار یان گه ینێ ئه ده ده

   
 . نێرین  و بۆت ده وه ینه که کردن راپۆرتی روپێوی ناوخۆیی پڕده وانه یشتنی ره  رۆژی کارکردن پاش گه5 .2

  
کردن بۆ لابردنی  وانه یشتنی ره کاتی گه  له وه ینه که  نووسين ئاگادارت ده  رۆژی کارکردندا به2ی  ماوه له .3

  ک له ڵ کۆپيه گه ین له که کانمانت بۆ دابين ده ره ن و کۆنتراکتهندی خۆما یوه زبێست و زانياری په ئه
 . سبێست ی زانياری ئه بڵاوکراوه

  
 . وه تپێدراوه ری مۆڵه ڕێگای کۆنتراکته ین، له که واو ده  رۆژی کارکردندا ته17ی  ماوه زبێست له لابردنی ئه .4

  
 .  وه ینه که  کاتژمێردا تاقی ده24ی  ماوه ان لهک سته ره ی که نموونه ئيميرجنسی بوو،  وه نکردنه کاتێک نوژه .5
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  تگوزاری گاز  خزمه

Gas Servicing  

 بۆ  وه تييه لامه نجامدانی پشکنينی سه ڕێگای ئه ت له که تی خانووه لامه  سه ین له که دڵنيایی ده .1
 .  وه ازهتی گ لامه ندازیاری تۆمارکراوی سه ن ئه لایه  مانگ جارێک له12ر  کانی گاز هه سته ره که
  

   که وه ینه ی بيرت بخه وه ی ئێستا بۆئه وه واوبوونی ئه  پێش ته فته  هه8نێرین  ت بۆ ده کارتێکی ساڵانه .2
 .  وه ی گاز نزیک بۆته تگوزاری ساڵانه خزمه

  
 ی سته ره نجامدانی کاری بۆری و که  کاتی ئه  له وه ینه که  ئاگادارت ده  نامه خت به م مانگێک پێشوه لانيکه .3

نجامدانی پشکنينی  نێين بۆ ئه  و ژوانێکت بۆ داده پشکنينی ساڵانه/تگوزاتی تدا بۆ خزمه که  خانووه گاز له
  که ر پێویستی کرد کاته گه ین ئه که کانمانت بۆ دابين ده ره ندی کۆنتراکته یوه زانياری په. تی گاز لامه سه

 .بگۆڕیت بۆ کاتێکی گونجاوتر
  

 . ین گه ا دهکات و رۆژی دیاریکراود له .4
  

سی (تی گاز  لامه ی سه کی بڕوانامه ین و کۆپيه که واو ده ی پێویست ته وه نکردنه  و نوژه که تگوزاریيه خزمه .5
 . نێرین  رۆژی کارکردندا بۆ ده20ی  ماوه ت له)12پی 

  
 . دراونجام تی گازی ئه لامه  پشکنين و چاکسازی سه ین له که کان ده خوازه ندی خزمه زامه ی ره پێوانه .6

  
  کانی گاز پشکنينيان بۆ کراوه سته ره  که ی که وه ین بۆ دڵنيابوون له ده نجام ده تی ئه دواداچوونی چۆنایه به .7

 . ڵ رێساکانی گازی ئێستا گه بان له و ته
  

  کان  باشکردنی خانووه

Improving Homes  

 . خواز تگوزاری خزمه  خزمه ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره پێوانه .1
  

 . کانمان یشتووه  گه مه رهه  به ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره انهپێو .2
  

 \.ندانمان وتی کارمه ڵسوکه ، ڕیز و ههفتار  ره ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره پێوانه .3
  

 .  که ستپێکردنی کاره ڵ تۆدا پێش ده گه ندیمان له یوه  په ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره پێوانه .4
  

 . دا که نجامدانی کاره کاتی ئه ل تۆدا له گه ندیمان له یوه  په ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره پێوانه .5
  

 .  راوێژکردن بۆ دیزاین ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره ر کرا پێوانه گه ئه .6
  

 قف یان واوکردنی ژوور، سه ست بۆ ته رده ی به ڵبژارده  هه ین له که ندی تۆ ده زامه ی ره ر کرا پێوانه گه ئه .7
 . رگا ده

  
 .  یه نجامدان هه  ئه  پێویستی به وره  چ کارێکی گه  که ینه که  بڵاوی ده ساڵانه .8

  

  د  سعه راگرتنی مه

Lift servicing  

ین بۆ چاککردنی  که کدا دابين ده یه فته  هه  رۆژ له7 ڕۆژێکدا و   کاتژمێر له24تگوزاری ئيمێرجنسی  خزمه .1
 . د سعه مه
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 . کان ده سعه موو مه ین بۆ هه ده نجام ده  ئه تی ساڵانه مهلا پشکنينی راگرتن و سه .2
  

سيک گيری  ر که گه  ئهین گه  کاتژميردا ده1ی  ماوه د له سعه  شکانی مه مان له وه پاش ئاگادارکردنه .3
 . خواردبوو

  
 نجام تی ئه لامه ی سه  پشکنينی ساڵانه2ین و  ده نجام ده کان ئه ده سعه  جار پشکنين بۆ مه10ی ساڵ .4

 .  وه ندی ناسراوه تمه ن تایبه لایه ین له ده ده
  

نجام  د ئه سعه  کاتژمێردا چاکسازی مه24ی  ماوه ین و له گه د ده سعه  شکانی مه  کاتژمێردا له2ی  ماوه له .5
 . ین ده ده

  
ی کاتی راگرتن  له د کارناکات بۆ نموونه سعه  مه ین کاتێک که که خت دابين ده ی پێشوه وه ئاگادارکردنه .6

 . ندیدا زامه  راپرسی ره  له وه رێگای پرسياری دیاریکراوه ین له که  ده ش پێوانه مه رۆتينيدا ئه
  

 .د سعه تگوزاری مه  خزمه ین له که ندی گشتيت ده زامه ی ره م ساڵی دوو جار پێوانه لانيکه .7
  

  

  تی ئاگر  لامه سه

Fire Safety   

 شوێنی  کان که موو خانووه ی هه وه ین بۆ دڵنيایيکردن له که ارده و ک یه می ئێمه که خی یه تی تۆ بایه لامه سه
  :  ستين به ڵده  هه ئێمه. تيدا لامه ڵ یاساکانی سه گه بان له ته  یه شيان هه هاوبه

  مانگدا 14ی  ماوه کان له شه  هاوبه موو شوێنه ترسی ئاگر بۆ هه ین بۆ مه ده نجام ده نگاندن ئه ڵسه هه •
 

 بێت  مان ده وه  ئيمرێجنسی کاردانه تژمێردا پاش ئاگاداربوون له کا24ی  ماوه له •
  

نجام   رۆژی کارکردندا ئه7ی  ماوه  له وه کانی چاککردنه ک و کاره ر زانياریيه ر هه سه ین له ده راپۆرت ده •
 ین  ده ده

  
 . رۆژدا پاش ئاگاداربوونمان28ی  ماوه  له کی دیکه ر زانياریيه ر هه سه ین له که کارده •


