
 معيارهای خدمت به مشتری
Customer Service Standards 

 Tenancy Management    مدريت اجاره داری 

که شما قراردادی برای يک خانه جديد خود امضاء می هنگامی  
د ما به شما يک کتاب راهنمای مستاجر شامل اطلاعات مربوط يکن

اشته به خدمات و معيارهايی که می توانيد انتظارآن را ازما د
  .باشيد فراهم خواهيم کرد

 روزپس ازانتقال شما به 28شما ظرف مدت  ما ازخانه جديد -1
ن به منظور رسيدگی به اين امرکه همه چيز درست بوده و آ

اگرشما  وئه کمک و مشورت بازديد خواهيم کردانيز برای ار
به عنوان مستاجر مؤقت حضورداشته باشيد ما طی نخستين 

 .وبارديگر ازشما بازديد خواهيم کردسال اجاره داری تان د
ما به شما درخصوص هرگونه تصميم مربوط به تغيير اجاره  -2

 روز   ده داری اوليه تان به اجاره داری محکم ظرف مدت
 .قبل از پايان نخستين سال اطلاع خواهيم داد

 شده توسط شما را ظرف ما دريافت هرگونه سوالهای مطرح -3
 پاسخ کامل آن را ظرف  و کاری اطلاع دادهمدت يک روز

 . روزکاری ارسال خواهيم کرد  ده مدت
قصد تغيير اجاره داری خود را داشته هرگونه درصورتی که  -4

 :باشيد ما سريعا
 48با ارسال فرمهای ضروری به شما ظرف مدت   ).أ 

  ساعت
با تکميل کليه امور مربوط به تقاضاهای شما ظرف   ).ب 

   روزکاری پس ازدريافت آنها20مدت 
مودن تصميم ما به صورت کتبی ظرف مدت فراهم ن با  ).ج 

  .ده روزکاری به شما پاسخ خواهيم داد
 ما هنگامی که شما به اجاره داری خود خاتمه می بخشيد با .6

 و ترتيبات مربوط به خاتمه دادن به اجاره  ت نمودهشما ملاقا
داری تان ازجمله دادن توصيه به شما درباره اقداماتی که بايد 

  . بحث قرارخواهيم دادانجام دهيد را مورد

 Income Management  اداره امور درآمد
 ما اطلاعيه دراجاره بهادرصورت هرگونه افزايش  -1

  . داد  به صورت کتبی به شما خواهيم ایچهارهفته 
ها حد اقل چهار بار بما به شما صورتحساب های اجاره  -2

 .درسال به شکل مورد ترجيح شما ارسال خواهيم داد
وسيعی ازگزينه های مربوط به پرداخت را ما راه و رشته  -3

 24های خود را دربنيد اجاره فراهم خواهيم نمود تا شما بتوا
 . روز درسال بپردازيد365روز، برای مدت  ساعت در

ما ظرف مدت چهار هفته پس ازآغاز اجاره داری شما جهت  -4
ها و ارائه توصيه ببحث امور مربوط به پرداخت اجاره 

 .قات خواهيم کردواطلاعات با شما ملا

 هنگامی که شما قرارداد اجاره داری را امضاء می کنيد، ما -5
ها را ب قدر اجاره  چهبه شما اطلاعاتی درباره اينکه بايد

هرهفته پرداخت کنيد و نيزاينکه شما چگونه و درکجا می 
 را بپردازيد  وما چگونه می توانيم به شما کمک  نآتوانيد 

 .کنيم فراهم خواهيم کرد
 سريعا با شما ازطريق نامه تماس گرفته، پيشنهاد کمک ما -6

های دوهفته و به بوتوصيه خواهيم نمود اگر شما اجاره 
باشيد و يا اگر اجاره  پرداخت کننده هفتگی منطقه بدهکار

های خود را به صورت ب هفته بدهکار باشيد و اجاره 5های 
 .ماهانه می پردازيد

تيم مديريت " ی که ازما ميزان رضايت شما نسبت به خدمات -7
دريافت می کنيد را حد اقل دوبار درسال مورد " درآمد

 .ارزيابی قرارخواهيم داد

 Supported Housing  تامين مسکن حمايت شده

ارائه توصيه ظرف ای ارزيابی نيازهای حمايتی شما وما بر -1
 روز پس از دريافت پرونده ارجاعی تان از شما 28مدت 

  .بازديد خواهيم کرد
 با فرد تامين کننده خدمات به شما چهاربار درسال  همراهما  -2

تان را نيازهای درحال تغيير ازشما بازديد خواهيم کرد تا
 .وآنها را به روز برسانيم نظارت قرارداده  مورد

" ما ميزان رضايت شما نسبت به خدمات مورد دريافت از  -3
  خدمات مورد شناسايی و تامين کننده"  تيم مسکن حمايت شده

 .مورد ارزيابی قرارخواهيم داد شما را

 دسترسی ومواظبت از مشتری
  Access and Customer Care 

ما ضمن بررسی سريع و مؤدبانه و مؤثر به کليه پرسشها ، کيفيت 
  :خدمات خود را با تامين معيارهای زير تضمين خواهيم کرد

 درصد رضايت کليه مشتريان نسبت به 90حصول  •
  دسترسی به خدمات 

با آنها که ما   درصد ازمشتريان ما گزارش دادند90تعداد  •
  .به صورت مؤدبانه و محترمانه برخورد می کنيم

 درصد از 80نخستين نقطه تماس ما درنخستين مورد و  •
  .ها را مورد رسيدگی قرار ميدهيمپرسش

 درصد ازتلفن ها پاسخ می 80 ثاينه به 20ما ظرف مدت  •
  .دهيم

مرکزتوقف " از ورود به يک  دقيقه پس 15ما ظرف مدت  •
ی  ازپرسشها درصد90با  One Stop Centre "اوليه

  .مورد رسيدگی قرارمی دهيم  راحضوری
 درصد نامه ها 90ما ظرف مدت يک روزکاری دريافت  •

 .وپرسشهای الکترونيکی را اعلام می کنيم

 درصد ازنامه ها وپرسشهای الکترونيکی 80دادن پاسخ کامل به  •
  کاری روز10ظرف مدت 

 درصد ازخدمات ما 90ما اين امر را تضمين می کنيم که  •
  .معيارهای خريد رمز ما را تامين می کنند

  Anti-Social Behaviour    رفتارضد اجتماعی
شما ظرف مدت يک روزکاری پس ازدريافت گزارش  ما با -1

مربوط به وقوع حوادث بسيارسنگين مربوط به خشونت 
  .ه خشونت، تماس خواهيم گرفتديدهای مربوط باقعی ويا تهو

شما ظرف مدت سه روزکاری درخصوص کليه مسايل  ما با -2
 .رفتارضد اجتماعی تماس خواهيم گرفت

 روزکاری برای به روزرسانيدن 28ما با شما ظرف مدت  -3
 .پرونده شما تماس خواهيم گرفت

نده تماس و روزپس ازبسته شدن پر28ما با شما ظرف مدت  -4
 .خواهيم گرفت

ا ظرف مدت يک روزکاری پس ازثبت شکايت شما ما با شم -5
 . ساعته تماس خواهيم گرفت24ازطريق سرويس گزارش 

ما با شما ظرف مدت يک روزکاری پس ازدريافت گزارش  -6
شما مربوط به شکايت ازطريق وبسايت خود تماس خواهيم 

 .گرفت
ماخدمات ميانجيگرانه را به کليه مشتريان خود درموارد  -7

 .م نمودمناسب ارائه خواهي

 Domestic Violence   خشونت خانگی
ما با شما ظرف مدت يک روزکاری پس از گزارش وقوع  -1

  .تماس خواهيم گرفتتوسط شما به ما حادثه خشونت خانگی 
 روز يک  بار برای درجريان نگه داشتن 28ما با شما حداقل  -2

 .شما درباره آخرين وضعيت پرونده تان تماس خواهيم گرفت
، ما برای حفاظت ازقربانيان به اقدام فوری درموارد سنگين -3

 .وآنی دست خواهيم زد
ما به حق شما درباره محرمانه نگه داشتن  پرونده خشونت  -4

خانگی تان احترام گذاشته و هيچگونه جزئيات پرونده شما را 
ن مورد بحث با هرطرف ديگر بدون کسب اجازه کتبی تا

 .يم دادقرار نخواه
مات مورد ارائه خود ونتائج ما رضايت شما نسبت به خد -5

شکايت تان را زير نظرخواهيم گرفت ونتايج را هر شش ماه 
 .يک بار انتشارخواهيم داد



 Empty Homes and    خانه های خالی وتخصيص آنها
Allocations 

ما املاک خالی را تعمير نموده و آنها را برای اجاره مجدد  -1
  . روز آماده خواهيم ساخت32ظرف مدت 

ين خواهيم کرد که خانه جديد شما قبل ازاينکه شما ما تضم -2
" معيارخانه های خالی" بپذيريد با اجاره داری جديد خود را 

 .ما مطابقت کند
خود دعوت خواهيم نمود تا به " بازرسان مستاجرين"ما از -3

منظور کنترل واقعيت نمونه ای ازاملاک خالی ما را به 
 .صورت ماهانه مورد بازديد قرار دهند

 ظرف مدت ده روزکاری هرگونه فرمهای تقاضای جديد ما -4
 .را به ثبت خواهيم رسانيد" ليدز"جهت ثبت مسکن در

ما شما را فرصت بازديد ازخانه جديد آينده تان به همراهی  -5
 .يک نفرفراهم خواهيم کرد

ما ازتيم ويژه خانه های خالی و اختصاص خانه ها، رضايت  -6
ن تيم را مورد ارزيابی شما ازخدمات مورد دريافت تان از اي

 .قرارخواهيم داد

 Estate Management مديريت املاک
سالی دوبار ميزان رضايت تان با اداره مديريت املاک و  -1

قرارداده وتلاش خدمات محيط زيست را مورد ارزيابی 
  . درصد ازرضايت را به دست آوريم90 هدفخواهيم نمود 

 را  رده بالاا درصد ازاملاک م90ما تلاش خواهيم کرد که  -2
به دست آورند و تبليغ کنيم که املاک شما چگونه درخبرنامه 

 .مشتريان و نيزدروبسايت مورد رده بندی قرارمی گيرند
 خود ومناطق دارای چمن اجتماعی را حد  خانهما حاشيه های -3

اقل يک بار درفصل برش مشروط به داشتن آب و هوای 
 .مساعد خواهيم بريد

بار مناطق اجتماعی موجود  يک  ایما حداقل هفته -4
 .درآپارتمانها وخانه های کوچک را تميزخواهيم کرد

ما ناودانهای ويژه اشغال را ظرف مدت يک روزکاری پس  -5
 . ازهرگونه موانع پاکسازی خواهيم نمود،ازدريافت گزارش

  راما پنجره های اجتماعی واقع درآپارتمانهای چندطبقه ای -6
های مسکونی  واقع درطرحنجره هاسالی يک بار و اينگونه پ

حفاظت شده را هرسه ماه يک بار و درآپارتمانهای کم ارتفاع 
و خانه های کوچک را هرشش ماه يک بار تميز خواهيم 

 .نمود
تيم های متعدد ما تمامی پوسترهای نژاد پرستانه، جنسی و  -7

شنيع را ظرف مدت يک روزکاری وهرگونه پوسترهای 
 .رخواهند داشتديگررا ظرف مدت چها روز کاری ب

را ظرف ) fly tipping(شکايت مربوط به وجود مگس  -8
 .مدت يک روز پس از گزارش آن رفع خواهيم نمود

 

 

 Sheltered Housing  مسکن حفاظت شده
شما همراه بايک نفرازمسکن جديد و آينده  ما موقعيت بازديد -1

  .حفاظت شده تان فراهم خواهيم کرد
ه مواظبتی درتضمين يرهشداردهندژما با تامين سرويس آ -2

 .ايمنی وامنيت به شما کمک خواهيم کرد
ما سرويس پشتيبانی نگهبان را فراهم نموده وميزان رضايت  -3

 .تان ازسرويس تامين شده را ارزيابی خواهيم کرد
 ما برای حمايت ازافراد آسيب پذيرتلاش خواهيم کرد تا -4

 .توانايی آنها برای حفظ زندگی مستقل را به حداکثر برسانيم
ی ما به شما فرصت انجام  بازرسی مشترک ازمجتمع مسکون -5

نگرانيهای خود با ما تان ازداخل وخارج و طرح نمودن 
 .خواهيم داد

 Leaseholder اجاره دار
ما با شما درخصوص انجام تعميرات عمده وبهسازی که  -1

مقصد انجام آن درساختمان مورد سکونت تان را داريم 
ی پرداخت شما برای هرگونه مشورت خواهيم کرد وگزينه ها

  .تعميرات و يا بهسازی را توضيح خواهيم داد
ما دريافت تقاضا برای فسخ ماده ای درداخل قرارداد اجاره  -2

 .داری تان را ظرف مدت ده روزبه شما اطلاع خواهيم داد
ما دريافت پرسشهای شما را ظرف مدت يک روزاطلاع داده  -3

ری ارسال خواهيم وپاسخ کامل آنها را ظرف مدت ده روزکا
 .کرد

ما ظرف مدت يک روزدريافت شکايات شما را اطلاع داده  -4
هيم او پاسخ کامل آنها را ظرف مدت ده روزکاری ارسال خو

 .نمود
ما حد اقل دو مجمع آزاد برای اجاره داران را درهرسال  -5

و يک رشته ازراههای مربوط به شرکت آنها برگزارنموده 
 .رائه خواهيم داددرسرويس ا درارائه بهبودهايی

ما حد اقل دوجلسه مشورتی با مشتريان درسال  -6
 .برگزارخواهيم کرد

ا با شما درمنزل تان جهت تکميل روند مبدل شدن به يک م -7
را به " اجاره دار ملاقات نموده و کتاب راهنمای اجاره دار

شما خواهيم داد که امور مربوط به اجاره داری ، حقوق و 
 . می دهدمسؤليتهای شما را توضيح

ما صورتحساب سالانه را تا قبل از اول اکتبردرخصوص  -8
هزينه های قابل پرداخت که تعلق گرفته فراهم خواهيم کرد و 
درباره هرگونه کسرپرداخت وپرداخت اضافی به شما اطلاع 

 .خواهيم داد
ما به اجاره داران يک رشته وسيع ازروشهای پرداخت  -9

 .فراهم خواهيم نمود
مربوط به اجاره داران را به صورت مرتب ما خبرنامه های  -10

 .انتشارخواهيم داد
ما هرسال درارتباط با  دما شما را درجريان نحوه عملکر -11

 .اينگونه معيارهای خدمات نگه خواهيم داشت

ما ظرف مدت يک روزکاری پس ازدريافت گزارش ازشما  -12
درباره وقوع موارد بسيارجدی مربوط به 

ديدهای  واقعی ويا تهشامل خشونت" داجتماعیرفتارض"
خشونت با شما تماس خواهيم گرفت و درخصوص کليه 

 روزکاری با 5مسايل رفتارضد اجتماعی ديگرظرف مدت 
 .شما تماس برقرارخواهيم نمود

ما صورتحساب هزينه های خدمات به صورت تقريبی  -13
ازسال مالی آينده به شما فراهم خواهيم کرد چهارهفته زودتر

زينه های واقعی تا قبل ازروزاول اکتبرمورد تائيد و کليه ه
 .قرارخواهيم داد

درصورتی که شما مبلغ اضافی را درحساب خدمات خود  -14
پرداخت نموده باشيد ما آن را به شما ظرف مدت ده 
روزکاری پس ازصدورصورتحساب سالانه بازپرداخت 

 .خواهيم کرد

 Customer Involvement  شرکت مشتری
ی را به شما برای شرکت تان ارائه ي راه هاما يک رشته از -1

شرکت "خواهيم داد و اين راهها را درجزوه خودموسوم به 
چاپ خواهيم کرد که باعث تبليغ مشتريان ما " مشتريان
  .خواهد شد

 دوستانه برای کمک به شما جهت آموزشما پشتيبانی و -2
 .شريک شدن دراموربا ما ويا جامعه تان فراهم خواهيم نمود

راههای قابل دسترس استفاده نموده ومترجمين شفاهی ما از -3
کودک ويا ، مواظبت از فراهم خواهيم کرد و درزمينه ترابری

 .ب کمک خواهيم کردهزينه های مراق
الگوهای سه ماهه درخصوص اينکه چگونه مشارکت  ما -4

مشتری باعث ايجاد تحولاتی درباره وبسايت ما وخبرنامه 
شده است را " THE BUZZ" ويژه مشتری ما تحت عنوان 
 .مورد تبليغ قرارخواهيم داد

ميزان عملکرد خود را براساس اهداف موردتوافق  ما -5
ارزيابی خواهيم کرد و نتايج را به صورت سه ماهه 

 :هد بودااينها شامل موارد زيرخو. انتشارخواهيم داد
انجمن مستاجرين و " درصد املاک شورا که ازسوی  •

  .مورد نمايندگی می باشد" يهنماينده ناح"ويا " ساکنين
درصد مستاجرينی که نسبت به فرصتهای خود برای  •

  مشارک رضايت دارند
درصد مستاجرينی که ازاين جهت رضايت دارند که نقطه  •

  .نظرات آن درنظرگرفته می شود
  .شمار مشتريانی که درآموزش شرکت می کنند •

 Complaints شکايات
 .م کردما روند ارائه شکايت را تسهيل خواهي -1
هنگامی که شما شکايتی برای ما ارسال کنيد ما ظرف يک  -2

روزکاری به آن پاسخ خواهيم داد که شامل اين نکته خواهد 
  .ت می کنددگی به اين شکايي رسمسئولبود که چه کسی 



ما کليه شکايات را بطورکامل و سريعا مورد تفتيش قرار  -3
 روز داده و با ارائه يک راه حل مورد توافق ظرف مدت ده

 .پس از دريافت شکايت مزبورپاسخ خواهيم داد

ما برای رفع کليه شکايات مطابق با رضايت مشتريان به  -4
شدت تلاش خواهيم کرد و مستاجرين را شامل داوری 

شکاياتی که وارد مرحله سوم روند شکايات ما شوند خواهيم 
 .نمود

  مايه گذاری دراملاکمعيارهای خدمات سر
Property Investment Service Standards 

   Responsive Repairs تعميرات قابل پاسخ
رژانس به ما گزارش داده شود ما وهنگامی که تعميرات ا -1

سريعا پاسخ خواهيم داد وظرف مدت سه ساعت ازمحل 
درموردی که تعميرات را نمی توان به . بازديد خواهيم نمود

  .م کردفوريت تکميل نمود ما کار را درروزبعد تمام خواهي
ما به سرعت به کليه تعميرات فوری رسيدگی نموده وکار را  -2

 درصد ازموارد تکميل 98ظرف مدت سه روزکاری در
 .خواهيم کرد

گزارش می شود  ما کليه تعميرات غيرفوری را که به ما -3
 . روزکاری تکميل خواهيم کرد20ظرف مدت 

درمواردی که قرارباشد ما قبل ازموافقت نمودن درخصوص  -4
 يک مورد ازتعميرات ازمحل مزبور معاينه به عمل تکميل
انجام  روزکاری 8 بازديد را ظرف مدت يم ما اينگونهآور

 .خواهيم داد
ما روی يک تاريخ مناسب قراربازديد با شما را خواهيم  -5

گذاشت، اين موضوع را به صورت کتبی تائيد خواهيم کرد و 
 .بند خواهيم مانديبه اين قرارملاقات پا

 که جزئيات تماس داشته باشيم ما برای تائيد درمواردی -6
زمانی احتمالی ورودی خود، در روزقرارملاقات تلفن 

 .خواهيم زد
درموردی که دارای جزئيات باشيم ما برای مشتريان خود  -7

قبل ازتاريخ ملاقات فاکس خواهيم زد تا درخصوص بازديد 
 .خود به آنها يادآورشويم

ب وخوب تکميل نموده و ما کليه تعميرات را به صورت مناس -8
خودمان محل مزبور را تميزکرده و همه اموررا درحالت 

ما هرماه ميزان رضايت . نظيف وتميز باقی خواهيم گذاشت
مشتری با سرويس تعميرات را مورد ارزيابی قرارخواهيم 

کليه مشتريانی که تقاضای تعميرات را نموده بودند . داد
 .داشتفرصت ارسال بررسی رضايتبخش خواهند 

 تمامی مشتريان خود و املاک آنها با تواضع و احترام  باما -9
برخورد خواهيم کرد، به صورت حرفه ای عمل خواهيم 
نمود وهنگام بازديد ازخانه ها همواره کارتهای شناسايی خود 

 .را نشان خواهيم داد
مقاطعه کاران ما به صورت مناسب وحرفه ای جهت انجام  -10

 خواهند داشت و اونيفرم نباس به تکارمورد انتظار، ازآنها ل
 .شرکت خواهند پوشيد

 
 

 Adaptations تعديلات

با توجه به نوع کارمورد نياز، ما کليه تعديلات کوچک را  -1
 روزکاری اززمان گزارش اين موضوع 28 يا 7ظرف مدت 

 .به ما توسط مشتريان تکميل خواهيم نمود
ه  روزکاری خواهيم گفت ک5ما کتبا به شما ظرف مدت  -2

ده   امور حرفه ای برای انجام کارعمسفارشی از متخصص
 .تعديلات دريافت گرديده است

ن دريافت سفارش  روزکاری از زما25ما ظرف مدت  -3
ای شما را ازتصميم خود برای انجام ازمتخصص امورحرفه 

درموردی که انجام . کار عمده تعديلات مطلع خواهيم نمود
 ما توضيح داده وعلل ويا مناسب نباشداين کار امکان پذير

مربوط را به صورت کتبی تائيد خواهيم نمود وسايرگزينه 
 .های مسکن را مورد بررسی قرارخواهيم داد

ما کليه تعديلات اصلی کار را که به ارجهيت متکی بوده  -4
ظرفت جدول زمانی تعين شده اززمان دريافت توصيه های 

  -معالج حرفه ای تکميل خواهيم کرد
 74 وط به تعديلات ترجيحی درمدت تقويم مرب:1-اولويت
 روز

 127 تعديلات ترجيحی متوسط درظرف تقويم :2-اولويت
 -روز

مربوط به تعديلات ترجيحی سطح پائين ظرف : 3-اولويت
   روز220   تقويم

ما تضمين خواهيم کرد که کارها به صورت ايمن انجام گردد  -5
ونيزاينکه خانه شما به صورت تميزونظيف درپايان 

   . روزباقی گذاشته شودهر
ما ميزان رضايت مشتری را نسبت به تعديلات کوچک انجام  -6

  -شده درخانه های مشتريان ارزيابی خواهيم کرد
ما ميزان رضايت مشتری را نسبت به تعديلات عمده انجام  -7

 .شده درخانه های مشتريان ارزيابی خواهيم کرد
 

    Asbestosپنبه نسوز
 روزی کاری 2ف مدت ما شما را به صورت کتبی ظر -1

اززمان دريافت تقاضای ارجاعی توسط ما برای يک بررسی 
پنبه نسوزمطلع خواهيم ساخت وتوضيح خواهيم داد که چرا 
اين بررسی مورد نياز بوده وما به شما جزئيات تماس خود را 
درصورتی که شما هرگونه پرسشها ونگرانيها داشته باشيد 

  .فراهم خواهيم کرد

رزيابی مؤقت را تکميل نموده وظرف مدت ماگزارش های ا -2
 روزکاری ازمان دريافت موارد ارجاعی بازخواهيم 5

 .گردانيد
ما کتبا به شما درباره اينکه درچه زمانی مورد مربوط به  -3

 روز مطلع 2خروج پنبه نسوز دريافت گرديده ظرف مدت 
خواهيم ساخت وشما را با جزئيات تماس مقاطعه کارخود و 

خود فراهم " جزوره اطلاعات پنبه نسوز" نسخه ای از 
 .خواهيم نمود

 روزکاری با 17ما کارخروج پنبه نسوز را ظرف مدت  -4
استفاده ازخدمات مقاطعه کاران دارای مجوز تکميل خواهيم 

 . کرد
درمواردی که هرگونه جنبه اضطراری داشته باشد ما نمونه  -5

 ساعات مورد آمايش 24های مواد را ظرف مدت 
 .دادقرارخواهيم 

  Gas Servicing  امورسرويس گاز
ما ايمنی ملک شما را با انجام بازرسی ايمنی درخصوص  -1

 ماه يک بار توسط 12لوازم و ابزارآلات گازسوز هر
  .منهدسين ثبت شده ايمنی گاز تضمين خواهيم گرد

 هفته قبل از انقضای 8ما کارت سالگرد را جهت شما حد اقل  -2
و به شما يا آور خواهيم مدت سرويس کنونی خواهد فرستاد 

 .شد که سرويس سالانه گازشما بايد انجام گيرد
ما ازطريق ارسال نامه حد اقل يک ماه زودتر اين موضوع  -3

را به شما ابلاغ خواهيم کرد که کارمربوط به لوازم ولوله 
آزمايش سالانه / گازدرمنزل شما درچه زمانی برای سرويس

م آزمايش ايمنی گاز فرا می رسد و قراری با شما جهت انجا
ما به شما جزئيات مربوط به مقاطعه کار . خواهيم گذاشت

خود فراهم خواهيم کرد تا شما درصورت نيازاين قرار را به 
 .يک تاريخ وزمان مناسب تری مبدل سازيد

 .ما درزمان وتاريخ مورد توافق درمحل حضور خواهيم يافت -4
ل ما سرويس لازم وهرگونه تعميرات ضروری را تکمي -5

" CP12" خواهيم کرد ونسخه ازگواهی ايمنی گازموسوم به 
 . روزکاری فراهم خواهيم نمود20را به شما ظرف مدت 

ما ميزان رضايت مشتری  نسبت به تعميرات گاز وسرويس  -6
 .ايمن مورد ارائه خود را ارزيابی خواهيم کرد

" ما به منظور تضمين اين امر که لوازم گازسوز مطابق با  -7
مورد آزمايش قرارمی گيرند بازرسی " نی گازمقررات کنو

 .های کيفی انجام خواهيم داد



  Improving Homes  :بهبود خانه ها
ما ميزان رضايت شما نسبت به سرويس ويژه مشتری خود  -1

  .اندازه گيری خواهيم کرد
ما ميزان رضايت شما نسبت به محصولات مورد تحويل خود  -2

 .ارزيابی خواهيم کرد
 شما نسبت به رفتار، اقلاق ونحو برخورد ما ميزان رضايت -3

 .را مورد ارزيابی قرارخواهيم داد
ما ميزان رضايت شما نسبت به ارتباط خود با شما قبل  -4

 ازآغازکاها مورد ارزيابی قرارخواهيم داد
ما ميزان رضايت شما نسبت به ارتباط خود باشما طی زمان  -5

 .انجام کارها مورد ارزيابی قرارخواهيم داد
موارد قابل اطلاق ميزان رضايت شما را ازطريق ما در -6

 .مشورت درخصوص طرح مورد ارزيابی قرارخواهيم داد
درموارد قابل اطلاق، ما ميزان رضايت شما را با يک رشته  -7

ازگزينه های مربوط به کارهای پايانی درباره واحدها، کاشی 
 .ها ودرها مورد ارزيابی قرارخواهيم داد

 که به صورت سالانه انجام ماتمامی کارهای مهم را -8
 .خواهد گرفت چاپ خواهيم کرد

 
 

  Lift servicing :سرويس آسان سور
 روزدرهفته برای 7 ساعت و24ما پوشش اورژانس  -1

  .آسان سورها به شما فراهم خواهيم کرد
ما بازرسی های ايمنی مربوط به نگهداری  -2

وبازرسی سالانه درخصوص کليه لوازم آسان 
 .هيم دادسورداخلی انجام خوا

 هفته 1ما هرگونه خرابی آسان سوری ظرف مدت  -3
پس ازاطلاع ازآن درموردی که فردی درآن آسان 

 .سور گرفتارآمده باشد انجام خواهيم داد
 بار دس سال سرويس خواهيم 10ما آسان سورها را  -4

 بار توسط يک 2کرد و بازسی ايمنی سالانه 
 .متخصص مصروف انجام خواهد گرفت

 2بی آسان سور را ظرف مدت ما هرگونه خرا -5
ساعت وهرگونه تعميرات آسان سور را ظرف مدت 

 . ساعت انجام خواهيم داد24
ما زودتر به شما درموردی که قرار باشد آسان  -6

سوری ازفعاليت انداخته شود بطورمثال برای 
ما اين موضوع . نگهداری عادی اطلاع خواهيم داد

لب را ازطريق طرح سؤال خاص دربررسی برای ج
 .رضايت خود اندازه گيری خواهيم کرد

اقل  رضايت کلی شما را ازسرويس آسان سورحد ما -7
 .دوبار درسال ارزيابی خواهيم کرد

  Fire Safety :ايمنی ازحريق

ايمنی شما مورد توجه خاص ما بوده وما برای تضمين 
اين امرکه تمامی املاک ما دارای تسهيلات مشترک و يا 

ن ايمنی از حريق مطابقت کند اقدام اجتماعی با کليه قواني
  .خواهيم کرد

  :ما
ارزيابی خطرازحريق را درخصوص کليه مناطق  -1

  . ماه انجام خواهيم داد14مشترک ما ظرف مدت 
 ساعت 24هرگونه نتائج اورژانس را ظرف مدت  -2

 .پس ازشناسايی آنها مورد عمل قرارخواهيم داد
را هرگونه نتائج مهم را گزارش خواهيم کرد و کار  -3

 7برای انجام اصلاحات درآنها ظرف مدت 
 .روزکاری تکميل خواهيم کرد

 28درخصوص هرگونه نتائج ديگر ظرف مدت  -4
 .روز پس ازشناسايی آنها اقدام خواهيم کرد

 
 
  

 


