
(Tenancy Managemnt) ™ZtŠZg~»Èzn
Z#M\ZL6ky»ç@{™BÂëM\Ã™ZtŠZgzVzZàZq-í&ëEN X1

Š,ÐT~uzÎVZzgZy£gZ]6,¥â]ƒÏXÅÂµM\ëÐ
™MhX
6ky~M\Ævƒä6,ëM\ÆyM™tŠBÐƒ¼ X2

ÇìZzgM\ÅæŠZzggZÉð™,ÐXZ¤/M\¬g°™ZtŠZgƒVÂ™Zt
ŠZg~Æ¬‚wëQMNÐX
¬g°™ZtŠZg~Åôp)_5½3ð GGg(™ZtŠZg~~p~ÆËŸ»ª‚w» X3

Šy¬ëM\ÃMÇ{™,ÐX 10 ƒäÐ
ZK™ZtŠZg~Æ0Z¤/M\»ÃðÎZwƒZÂë»xzZáZq-Šy~Zk X4

ŠâV~Zk»åZ[Š,ÐX 10 ÆYÅZ:qZzg»xzZá
Z#M\ZK™ZtŠZg~~Ëp~ÅpZé™,ÂëZk6,-V̄g~¿ X5

™,Ð:
[RV~´ÃgxŸ™ 48 M\Ã 0

ŠâV~ŠgpZ2V6,»x™Æ 20 M\ÃÃgxY6,»xzZá 0
ŠâV~ZCêC™ 10 »xzZá 0

Z#M\ZK™ZtŠZg~»™,ÂëM\ÆyM™M\ÅË£/»ggzZð X6

6,tg{Š¶ÉÔ™ZtŠZg~Æ{8ÆZOâ]6,M\ÐnŠ!ìw™,
ÐX

(Income Management) Mæã»ZOxzZ¾Zx
àV»âFŠ,ÐX 4 ™Zt~ËZŸ±Åßg]~ëM\Ã X1

ŠiëM\ÃM\ÆIh+{§j6,™ZbÅ¬] 4 ‚w~ÁZiÁ X2

Š,ÐX
ëM\ÃzWeä6,ZŠZ5ÆZ§hV~ÐZN[»ñµŠ,Ð X3

- Šy™ZtZŠZ™ÃÐ 365 ]Zzg‚w~ 24 TÐM\Šy~

àVÆZ0+gëM\Ð5‡]™Æ™ZbÅ 4 ™ZtŠZg~ÆM¸i6, X4

ZŠZ56,!*]’A™,ÐZzgM\Ãtg{Zzg¥â]Š,ÐX
Z#M\ZLç@{™ZtŠZg~6,Š\™Š,ÂëM\ÃZk!*g}~¥â] X5

Š,ÐM\ÃCÙ‹H™ZtZŠZ™**ìÔM\ùZzg¹VZŠZ5™Mh
ZzgëHæŠŠ}MhX

àV 5 àVc*â;:ZŠZ5Åßg]~ 2 Z¤/M\ßzZgZŠZ5™DƒVÂ X6

»™ZtzZZ#ZÑŠZƒä6,ë̄gUM\Ð&+g=âgZ‚™ÆæŠZzgtg}Å
æ¾™,ÐX

Zå[šÐM\uzkqÝ™gìƒVÔZkÆe~ë‚w~Á X7

ZiÁŠzŠiM\ÆZEy»Z0+Zi{™,ÐX
(Supported Housing) Z7gQ+;ƒ
ŠâVÆZ0+gëM\Å£/¢zgc*]» 28 M\»çnøg}0*kMä6, X1

Z0+Zi{™äZzggZÉðÅ{§M\ÆyMNÐX
ÃgppZzgM\Å$+r¢zgc*]~].]Å{§M\Åçz-$™äzZá X2

Šiq¢ƒVÐX 4 Æ‚BëM\Æy‚w~
Z7gQ+;ƒšZzǵçz-$½™äzZáÐM\ÃqÝuzkÆ X3

K~ëM\ÆZEy»Z0+Zi{™,ÐX
(Access and Customer Care) g‚ðZzg@¨

ÓxZ§gZ]Ãë̄gUÔ3,òZzgñW,§jÐNÐZzgŠg`fs£g7g}
™DƒñZKuzkÅ‚ÄÃD¯NÐX

°œZEy»”w 90 uzkJ-g‚ð6,¨ù¦ßÍVÆ 0
°œßÍVäCc*ëZyÐ3,òZzgá-Ðçn™D 90 øg} 0

°œZ§gZ]Ã¬gZÆ6,«Ši™ 80 0
²~Š}™ 20 Z[ °œ̄y»ßV» 80 0

4~™ 15 °œ!*S†Z§gZ]Ã 90 zyZ6\ç~Mä6, 0

°œèoZzgZ¼ZãZ§gZ]YÅZ:q»xzZáZq-Šy~Š} 90 0
™

ŠâV~™ 10 °œèoZzgZ¼ZãZ§gZ]Ã»xzZá 80 0
°uz°ï$+w™»x™zZäÆ£gZ]6, 90 tZEy™Æøg~ 0

7g~ZF,CX
(Anti Social Behaviour) `ŠÔgzt

M\Å§sÐZy.e$™ç5]ÅZ:q6,»xzZáZq-Šy~gZ‚ X1

X~zZ.ŸŠƒZƒc*ZkÅŠ–Š~ˆƒX
ŠâV~M\ 3 `ŠÔgzbÆŠvÓxç5]Åßg]~»xzZá X2

ÐgZ‚X
ŠâV~gZ‚™, 28 M\ÆçAÐ!*ģppÆaëM\ÐÁZiÁ X3

ÐX
ŠâV~QgZ‚™,ÐX 28 M\»çA»ƒä6,ëM\Ð X4

]Z:qŠ¶zZàuzkÐDe$ÅZ:q6,ë»xzZáZq-Šy 24 X5

~M\ÐgZ‚™,ÐX
zd$‚V$ÐDe$ÅZ:q6,ë»xzZáZq-Šy~M\ÐgZ‚™, X6

ÐX
˜VoƒƒZÔëZLÓxßÍVÃU*æuzkÛZë™,ÐX X7

(Domestic Violence) ywŸŠ
ywŸŠÆËz̧Ǻ…Z:qŠ¶Åßg]~ë»xzZáZq-Šy X1

~M\ÐgZ‚™,ÐX
28 M\ÆçAÐ0@*i{F,+ßg]qwÐ!*ģppÆaëCÙ X2

ŠâV~M\ÐgZ‚™DgÐX
™ßgÂV~OW,+ÆXƒÆaë̄g~»ggzZð™,ÐX X3

M\ÆËywŸŠÆz̧´6,ëM\ÆhgZiŠZg~»ZZx™,ÐZzg X4

(Customer Service Standards) @uzkZœgei
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M\Å’k,~gŸq~Æ%M\ÆçAÅ¬]6,ËZzgÛ&Ð
!*]7™,ÐX
ZKÛZë™Š{uzk6,M\ÆZEyZzgM\ÅDe$ÆË6,ëÃ X5

gOÐZzgCÙbâ{~}òáù™,ÐX

(Empty Homes and Allocations) {àkyZzgZy»Šc*Y**
ŠâV~™ÆZ7Šz!*g{™Zñ6,Š¶Æ 32 ë{àkâVÅ%#Ö X1

a»g™,ÐX
ZC*ç@{™ZtŠZg~Jw™äÐ¬ëtD¯NÐM\»* X2

ky{àkâVÆøg}£g6,7gZZF,@*ƒX
ëâ;:ãCŠzV6,ZL"543ï HGEEHZ5zVÃš™%äÆZLkâV»ç¤ X3

™ZNÐ@*z{›ë»Y,̂{BX
ŠâV~ 10 7i;ƒgZe~Šg`CÙŠgpZ„ÆÃgxë»xzZá X4

Šg`™Š,ÐX
M\Æáµ6ky»ç¤ëËÃ‚BŸ™™ZNÐX X5

ë{àkâVZzgZ,kyŠ¶zZàšÐqÝuzk6,M\ÆZEy X6

»Z0+Zi{™,ÐX

(Estate Management) kâV»ZOxzZ¾Zx
kâVÆZOxzZ¾Zx6,ë‚w~ŠzŠiM\ÆZEy»Z0+Zi{B X1

°œZEy»”wìX 90 ÐZzgøg}7Ã
°œJ-ZdŠgZÆƒVZzgëM\ 90 øgZÑtƒÇøg}ky X2

ÆEi{Zzgzd$‚V$6,tn™,ÐM\ÆkâVÅŠgzÈ~
ùƒCìX
ÉðÆñÌ~ñÌ9ƒä6,¹~ÁÐÁZq-Šiëœ»V X3

ÐÄhehZzgvk»N*™,ÐX
”VZzgöz,MÅœ»VÅÌðë‹~ÁZiÁZq-Ši™, X4

ÐX
ÅwŠ,ÐX  Z:qŠ¶6,ë»xzZáZq-Šy~g(ØF X5

â{~Ô 3 M2!”VÅ9HVë‚w~Zq-ŠiÔ®eZŠVÅCÙ X6

â{~™sH™,ÐX 6 ZzgÁ—~zZá”VZzgöz,MÅ9HVCÙ
Sàîg6,âñgøg~šŠ-ZgzVÐÓx#ÔÒÔ**á+Zzg$+ú X7

ŠâV~S 4 „g'»xzZáZq-Šy~ZzgŠvÓx„g'»xzZá
Š}ÏX
Z:qŠ¶6,)ZÃhZëZq-Šy~UŠ,ÐX X8

(Shelter Housing) ®e;ƒ
M\Æáµ6®eky»ç¤ëËÃ‚BŸ™™ZNÐX X1

Zq-¨§8-ZÑgxuzk½™ÆëM\ÆDZzgsäÃD¯ä~ X2

æŠŠ,ÐX
ëZq-zZgeyZ7g^uzk½™,ÐZzg½™Š{uzk6,M\Æ X3

ZEy»Z0+Zi{™,ÐX
ÑegZÛZŠ»pŠUgZ:îg6,gxYg~gppÅ{§ZyÅ&¢A»gÃic*Š{ X4

Ðic*Š{gpp~æŠŠ¶Æaë»x™,ÐX
ëM\ÃtñµŠ,ÐM\ZLZ0+gzãZzgÛzã™»Zq-œ X5

ç¤™,ZzgZL)bëJ-àNX

(Leaseholder) 9ƒ®g
CÙ©à%#Öc*Zkqg]~øg}ð”{yzZŸ¯V6,ëM\Ð X1

xzg]™,Ð˜VM\}ƒVZzgCNÐ%#Öc*yzZŸ±

ÆZyZY]ÅZŠZ5ÆÂ§jHX
M\Æç@{9ƒ®~ËÇÐ',P]ÅÃðŠgpZ„Y6,ZkÅ X2

ŠâV~Š,ÐX 10 zß1!ÅZ:që
ŠâV 10 M\ÆÎZÑ]YÅZ:qëZq-Šy~Š,ÐZzg»xzZá X3

~Zy6,»xå™Š,ÐX
ŠâV 10 M\ÅDc*]YÅZ:qëZq-Šy~Š,ÐZzg»xzZá X4

~Zy6,»xå™Š,ÐX
ëCÙ‚wÁZiÁŠzA¬x̄gxÂ™,ÐZzguzk~4~Æ»x~ X5

M\ÅÑ•Æ¼Š§jM\ÃCNÐX
ëCÙ‚wÁZiÁŠz@‚ƒ&+8-1geÂ™,ÐX X6

9ƒ®gŒÛZg0*ä»»xåƒä6,ëM\ÆyM™Zq-9ƒ®gí,- X7

7™,ÐT~M\Å9ÔM\Æ£tZzgf)ŠZg-V»f™ƒÇX
Ác*ic*Š{ZŠZ5ÆE+™}Æ‚BŠz!*g{ZàzZázZZ#ZÑŠZZyZY] X8

Å‚Ñ:,ëJZÆ',ÐI½™,ÐX
9ƒ®gzVÃëZŠZ5ÆZ§jCNÐX X9

ë!*‡°ÏÐEi{»g™,ÐX X10

ëM\Ã!*ģOÐëäCÙ‚wuzkÆZy£g6,ù»xHX X11

M\Å§sÐZ:qŠ„6,ÇŸŠc*ZkŠ–Ð0`ŠÔgzb X12

ŠâV~ 5 Æç5]6,ë»xzZáZq-Šy~ZzgZ,Švç5]~
M\ÐgZ‚™,ÐX

‹!½™, 4 ZŒâà‚w~ëËuzkÅzZZ#ZÑŠZg¶»( X13

ÐZzgJZÆ',Ð¬ÇzZ‚]CŠ,ÐX
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Z¤/M\äZLˆ[~uzkÆzZ‚]Ðic*Š{g¶ZŠZ™Š~ƒÂ X14

»xzZßVŠâV~ëM\Ãg¶zZ:he»ñµ 10 ‚Ñ:,ÆZ̀Z6,
Š,ÐX

(Customer Involvement) @ÅËq
ëM\ÃÑ•ÆZ§jCNÐZzgZ7ZLÂa>Zy÷÷@ X1

ZâZß$43ïGEHóó~áù™,Ð&ëZL@zV~¬x™,ÐX
øg}c*ZKñ‹Æ‚BËq~æŠÅ{§ëM\ÅæŠ™,ÐZzg X2

Šz*:F,šMŠ,ÐX
ëMäYäÆK~‡&ÿELg‚ðÇZEw™,ÔF,)y½™,Ð X3

ZzgR,Z¡ĝZzgaÅ¼Z“c*g̈ÆZyZY]~æŠŠ,ÐX

(Responsive Repair) ÂzÅ¾è%‘
[RV~M™̄g~»ggzZð™, 3 …Ëuò%#ÖÅZ:qY6,ë X1

ÐX˜V%#Ö¯gU:ƒ$ËƒÔz;VëZŒŠy»xå™,ÐX
3 …Cñ‰Óx̄g~%#ÖÔZñgÃë̄gUNÐZzg»xzZá X2

°œ~»xå™Š,ÐX 98 ŠâV~z‰ÜÆ
ŠâV~å™,ÐX 20 …Cñ‰Óx)̄g~»ñVÃë»xzZá X3

Ãð%#Öå™äÅàg~Š¶ÐI˜V…¬ZkÆçÍÆ X4

ŠâV~™,ÐX 8 aM**ƒÔz;Vët»xzZá
ëM\ÅœªÆ_.Ãð@*gõð™,ÐÔZkÅ’k,~Z:qŠ}™ X5

Zk6,¿™,ÐX

ëZKzd$‚V$Zzg@zVÆEi{÷÷Š~),óó~\>î Xâ„ãCŠzV6, X4

VßVÅn™,ÐßÍVÅËqÐHÛt7,ZìX
ð”{Z@ZsÆK~ëZK»g™ŠÏÅYõ6,Ä™Æ\>î Xâ„ãCŠzV6, X5

}òáù™,ÐX~t¼Cc*YñÇ:
Ã±ÆZykâV»°œË"543ï HGEEHZhgm,i+.$ZÁÏZcc*Zk,c* 0
gTm,ãÅ§sÐƒX
™ZtŠZgzVÃqÝËqÆñZµ6,ZyÆZEy»°œ 0
™ZtŠZgzVÆZkZEy»°œZyÆ@*W,Z]ÅÛZðƒCì 0
F,šM~Ñq-ßÍVÅ®ZŠX 0

ZL0*kgZÆÅ¬]ƒäÅßg]~ëHg{Šy6,ëM\Ã̄y™Æ X6

CNÐøg}îÅÂµ“J-ìX
ZL0*k¬]ƒäÅßg]~ëZyßÍVÃÀ™,ÐXÐÃð X7

Z‹@*gõðƒ@*Z7øg}MäÅc*ŠŠ;ãƒYñX
»xåƒä6,ëÌð™ÆZzgÓxq,™s_~qª~ghD X8

ƒñÓx%#ÖÔZñgl!å™,ÐXëCÙâ{@uzk6,ßÍVÆ
ZEy»Y,̂{BÐXË%#ÖÔ»xÅZ:qŠ¶zZáÓxßÍVÃ
Zq-ZEãuz}%æFN™ÆzZ:™ä»ñµAÇX
ZLÓxßÍVÆkâVÆ‚Bëá+Z0+ZiZ(g™,ÐÔßÍV»ZZx X9

™,ÐÔ&zZgZ:Z|[~»x™,ÐZzgkâV~q¢ƒä6,å
Ù!»geŠ3NÐX

(Complaints) Dc*]
De$™äÃëM‚y¯NÐX X1

ŠâV~ëZ[Š,ÐZzgZL 10 …M\ÅDe$Y6,»xzZá X2

Z[~tCNÐZÐä»f)ŠZgÃyƒÇX
10 ëÓxDc*]ÅåYyÎ¯gU™,ÐZzgDe$ñßwƒä6, X3

ŠâV~Zq-ð”{§j6,Z[Š,ÐX
ÓxDc*]Šzg™ÆßÍVÅ−Å{§ëYxãÐ»x™,ÐZzgZy X4

Dc*]ÆhV~™ZtŠZgzVÃÑq-™,Ðøg}§&De$Æ
Š}%µJ-YâƒVX

»xÅZxŠ„Æaøg}~ŠZgZ+oƒZzg&zZgZ:zgŠ~~•k X10

ƒVÐZyÐ£[ƒÏZzgz{»g7gf$zgŠ~(ÐX
(Adaptations) ppw

ßÍVÆ…Z:qŠ¶6,£/»xÅâÎÆ_.ëÓx©àppw X1

ŠâV~å™,ÐX 28c*7 »xzZá
ŠâV~’k,~Z:qŠ,Ð…MÃ&4k5ÿ FGIEêZ=Å 5 ëM\Ã»xzZá X2

§sÐ(,}(,}»ñVÅZxŠ„Å\glï_ìX
ŠâV~ëM\Ã(,} 25 MÃ&4k5ÿ FGIEêZ=Ðñßwƒä6,»xzZá X3

»ñVÐŹLŸÐMÇ{™,ÐX˜V»xec*oƒ:ƒZÔ
z;VëzŸs#™,ÐZzgZò[Å’k,~Z:qŠ,ÐZzgŠvÂg;›
§j¥x™,ÐX
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MÃ&4k5ÿ FGIEêZ=Å\gá]Y6,F,ÁZñgÆ_.ð”{ÂxZÑz‡] X4

~ëpzpwzZáÓx(,}»xå™,ÐX
rgZc*x 74 «F,ß:"uF,Áppw

rgZc*x 127 Šzu~F,ß:Zz‰F,Áppw
rgZc*x 220 Š~F,ß:©àF,Áppw

ëtìwgOÐ»xà«HYñZzgtCÙŠy»ƒä6,M\»ky X5

™s_~qª~ghZYñX
ßÍVÆkâV~ƒäzZá©àppwÆK~ëßÍVÆZEy X6

»Z0+Zi{™,ÐX
ßÍVÆkâV~ƒäzZá(,}ppwÆK~ëßÍVÆZEy X7

»Z0+Zi{™,ÐX
(Asbestos) Z$h4k5é GEHk

ŠâV~’k,~Z:q 2 Z$h4k5é GEHkuz}»çnÇYä6,ëM\Ã»xzZá X1

Š,Ðuz}YVŠg»gìZzgM\ÃZLgZÆÅ¬]Š,Ð@*
M\»ÃðÎZwc*XƒÂz{»xMNX

ŠâV~å™ÆzZ: 5 çnÇYä6,ë̂g~uz}g7ĝ»xzZá X2

™,ÐX
ŠâV~’k,~îg6,CNÐZ$h4k5é GEHkUä»çn“5ì 2 ëM\Ã X3

ZzgM\ÃZLZzgZL~ŠZgÐgZÆÅ¬]ZzgZCÂ>̂Zy
÷÷Z$h4k5é GEHkZÎgÂ;4óóŠ,ÐX

ŠâV~ëZ$h4k5é GEHkUä» 17 Ñác*C~ŠZgzVÆfg)»xzZá X4

»xå™,ÐX
]~™,ÐX 24 %#ÖuòâÎÅƒÂqzVÆ%ä»±ë X5

(Gas Servicing) ’uz
â{~ë’¢gZeZbzVÅæŠÐ’ÅÓ]Zzg 12CÙ X1

‚iz‚âyÅ™õYõ7,@*w™ÆM\ÆkyÆD»ìwgOÐX

‹Ic*ŠŠ;ãÅ¾nÐë 8 ñŠ{’uzkÅæ]»ƒäÐÁZiÁ X2

M\ÃZq-‚Ñ:»geCÐX
ëM\ÃÁZiÁZq-â{I&+g=â!CNÐM\Æky~’Æ X3

‚iz‚âyZzg0*U$»»x“ƒ**ìZzgM\Ðz‰Üð™,Ð@*’
´Š@YñXZ¤/M\ÃËic*Š{$gAð EXª@*gõZzgz‰Ü6,*ZOx™**7,}
ÂëM\ÃZL~ŠZgÆÃZ̀Š,ÐX
ëð”{z‰ÜZzg@*gõ6,q¢ƒVÐX X4

ŠâV~uzkZzg¢zg~%áVÆ»xå™ÆM\Ã’ 20 ë»xzZá X5

ÅZq-ÜŠ,ÐX CP12 ´uw
ëßÍVÆZEy»Z0+Zi{ZK’%áVzZàZzǵuzkÆjZáÐ X6

™,ÐX
tìwgppÆa’ÆMÑ]ÅYõ7,@*wñŠ{’gcÉ4n.ç GIEEÆ X7

_.ƒðƒÔë£g~Me™̂,ÐX
(Improving Homes) kâV~yzZŸ±

ZK@uzk»ñZi:ëM\ÆZEyÐ™,ÐX X1

ZK½™Š{qzV»ñZi:ëM\ÆZEyÐ™,ÐX X2

ZL»gÁÆgzbÔ3,xpðZzg§¿̄»ñZi:ëM\ÆZEyÐ™, X3

ÐX
»xÆM¸iÐIM\ÐƒäzZàWz){»ñZi:ëM\ÆZEy X4

Ð™,ÐX
»x™Dz‰ÜM\ÐƒäzZàWz){»ñZi:ëM\ÆZEyÐ X5

™,ÐX
˜VZ:tƒ@*ƒÔëM\ÆZEy»ñZi:em,Zí6,xzg]Ð™, X6

ÐX
˜VZ:tƒ@*ƒÔëM\ÆZEy»ñZi:-ŠVÔN*VZzgŠgzZizVÆ X7

K~Âoƒ§hVÐ™,ÐX

‚Ñ:ãCŠzV6,ƒäzZá(,}(,}Ì»xƒVëZ7áù™,ÐX X8

(Lift Servicing) Àuz
ŠyM\Ã§VÆjZáÐuòDŠ, 7 ]Zzg‹~ 24 ëŠy~ X1

ÐX
ë™õŠN¸wÅ‚Ñ:Yõ6,ÄZzgyw§VÆÓxMÑ]»ç¤™, X2

ÐX
Ë¿ÆÀ~úYäÅZ:qY6,ëZq-]~À»»x X3

™Š,ÐX
Ši™õ 2 Ši§VÅuzkZzg 10 Zhà]zZáËâCÙÐë‚w~ X4

Yõ7,@*w™ZNÐX
[RV~ZkÅ%#Ö™ 24 [RV~MYNÐZzg 2 ÀÈƒä6,ë X5

Š,ÐX
ë!Z:qŠ,Ð“ÃðÀ»x7™}Ï}©àŠN¸wÆ X6

jZáÐXZLZEãuz}~Zq-ºmÎZwÆfg)ëZk»Z0+Zi{
™,ÐX
ÀuzkÆjZáÐëM\Æù¦ZEy»Z0+Zi{‚w~ŠzŠi™, X7

ÐX
(Fire Safety) MvÐXƒ

M\»DøgZF,ÁXìZzgZkZEyÆaëZk6,»x™,Ðøg}Óx
ky!*bc*œœ1]Æ‚BÃ],́Æ‡âyÆ_.Xë:

â{Æ²á~ZKÓxœ»V»Y,̂{MvÆjZáÐBÐX 14 0
]~ZÐŠzg™Š,ÐX 24 Ëuòßg]qw»Ø½6, 0

Ë‡.Þf™ßg]qwÅZ:q™,ÐZzgZÐŠzg™äÆa»xzZá 0
ŠâV~ZÐŠzg™ä»»xå™Š,ÐX 7

ŠâV~»x™Š,ÐX 28 ËZzgßg]qw»Ø½6,Zk6, 0
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